VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
www.energyflex.sk

CLANOK 1.
UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP") upravuji prava a povinnosti spolo¢nosti
ENERGYflex s.r.o., so sidlom: Karpatské namestie 10/A, 831 06 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 52 070 255 zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka €. :
134112/B, adresa na dorucovanie: Karpatské namestic 10/A, 831 06 Bratislava (d’alej len
»Predavajuci") a Kupujuceho (d’alej len ,,Kupujici™) pri kipe produktu prostrednictvom rezervaéného
systému Predavajuceho www.energyflex.sk (dalej v texte len ,,energyflex").

1.1 Tieto obchodné podmienky st neoddelitenou sucast’ou kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujucim a
Predavajiicim na dialku prostrednictvom elektronického obchodu na internete (d’alej len ,,Kupna
zmluva"). (Predavajuci a Kupujuci spolu d’alej len ,,Zmluvné strany"). V pripade, Ze Predavajuci a
Kupujuci uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodnt1 podmienky odlisné od vSeobecnych
obchodnych podmienok, budi ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vsSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

1.2 Tieto VOP platia na tizemi Slovenskej republiky a d’aldich krajin EU pre rezervaciu sluzieb
objednanych prostrednictvom rezerva¢ného systému (d’alej len ,,systém'") na www.energyflex.sk. VOP
vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na

1.3 Vsetky vzt'ahy medzi Kupujicim a Predavajticim, ktoré nie s upravené tymito v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami nasledovnych zdkonov
e Zakona €. 40/1960 Z. z. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov
e Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich pravnych predpisov
e Zakona ¢ 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji produktu alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
pravnych predpisov
e Zakon ¢. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.
z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich pravnych predpisov
e zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov
a ostatnymi dotknutymi pravnymi predpismi
1.4 Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi podmienkami dokladne oboznamil, ich
obsahu porozumel a v tomto zneni s nimi bez vyhrad sthlasi.
1.5 Zmluvné strany sa moézu este pred uzavretim kapnej zmluvy dohodnat’ na zmene tychto obchodnych
podmienok, ¢o zaru¢uje rovnost’ oboch zmluvnych stran t. j. Kupujiuceho ako aj Predavajuceho
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CLANOK II.
DEFINICIA POJMOV

2.1 Predavajucim sa rozumie prevadzkovatel systému na stranke www.energyflex.sk

2.2

2.3

chhodné meno: ENERGYflex s.r.o.,

ICO: 52 070 255

Sidlo: Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava

Zastp.: Roman Farkas

Zapisana: v OR OS Bratislava I. oddiel: Sro, vlozka ¢. 134112/B

Email: info@energyflex.sk.sk (pondelok az piatok) medzi 10.00 - 18.00 hod.
Tel: +421903 368 844(pondelok aZ piatok) medzi 10.00 - 18.00 hod

Kupujicim sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
vyuziva sluzby, a to bud’ ako spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Kupujucim spotrebitePom je v zmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o ochrane spotrebitel’a) fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plnenispotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2.4 Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktora uzatvara

dodavatel’ so spotrebitel'om.

2.5 Zmluvou uzatvorenou na dial’ku je zmluva medzi preddvajicim a spotrebitelom dohodnuta

a uzatvorena vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiiceho a spotrebitel’a najma vyuZitim
webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového kataldgu.

2.6 Pravne vzt’ahy medzi predavajicim a kupujicim spotrebiteP’om vyslovne neupravené tymito

obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Ob¢. zak.*), zakona o ochrane spotrebitel’a,
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji produktu alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov,
ako aj inymi stvisiacimi predpismi.

2.7 Kupujacim podnikatelom je v zmysle § 2 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Obch. zak.):

e osoba zapisana v obchodnom registri ,

e osoba, ktord podniké na zéklade Zivnostenského opravnenia,

e o0soba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych
predpisov,

e fyzicka osoba, ktord vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podl'a
osobitného predpisu.

e sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajucou vetou v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuci v objednavke svoje identifikac¢né ¢islo
(ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre
podnikatel’ov.

2.8 Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujici informacie o

Kupujticom, zoznam objednanej sluzby z ponuky systému na www.energyflex.sk a celkova cena
tohto produktu, spracovana systémom rezerva¢ného systému.
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2.9 Produktom sa rozumeju vsetky produkty a sluzby uvedené v platnom cenniku Predavajuceho na
www.energyflex.sk. Proces registrdcie Kupujuceho, elektronické objednanie produktu/sluzby a
uskutocnenie platby za produkt / sluzbu elektronicky objednany ako aj spracovanie osobnych
udajov Kupujuceho je chranené a zabezpecené prostrednictvom SSL certifikatu. "Lets encrypt
ssl“ Certifikdt pontika uplnt verifikdciu vysSie spomenutych procesov. Tiez zabezpeCuje, Ze
osobné a doverné informacie su bezpecne uchovavané pocas prenosu z prehliadaca Kupujuceho
na www.energyflex.sk.

2.10 Organ dozoru vykonava
In$pektorat SOI pre Bratislavsky kraj, sidlo: Prievozska 32, P.O.BOX 5. 820 07 Bratislava 27,
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a, tel. ¢. 02/58272 172, 02/58272 104

CLANOK II1.
CENY ZA PRODUKT / SLUZBU

3.1 Kuapna cena tovarov / sluzieb pontkanych Predavajicim prostrednictvom www.energyflex.sk je
uvedend vzdy v okne vybraného tovaru / sluzby je aktudlna a platna. Kupna cena sa vzdy uvadza
bez dane z pridanej hodnoty, ak nie je uvedené inak. Konecna cena je sumarna cena uvadzana v
objednavkovom formulari tesne pred odoslanim objednavky/rezervacie. Konecnd cena je
uvadzana bez DPH, ale vratane ostatnych dani a poplatkov (napr. postovné), ktoré musi kupujici
zaplatit’ pre ziskanie tovaru. Tato cenu mozno menit’ iba na zaklade vzajomnej dohody oboch
zmluvnych stran. Cena za dopravu sa nevztahuje na sluzby vykonavané v salone Energyflex.

3.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvyS$it/znizit) ceny tovarov / sluzieb
uvedené na www.energyflex.sk s tym, Ze nové ceny tovarov su pre Kupujiuceho platné diiom ich
uverejnenia na www.energyflex.sk. Takato uprava ceny sa nevztahuje na tovar / sluzbu uz
Kupujticim objednany.

3.3 V pripade, ak sa na www.energyflex.sk objavi pri niektorom tovare / sluzba cena evidentne
chybna, ak ide o tovar / suzbu bezne dostupny na stranke www.energyflex.sk a jeho cena sa
zjavne odliSuje od ceny obvyklej , alebo z dovodu chyby systému a chybného zobrazenia udajov
sa pri tovare objavi cena zjavne nespravna ktora je podozrivo nizka alebo ide o zjavnu chybu v
pisani, pri vyraznom naraste inflacie, alebo pri vyraznych zmenach dodavatel'skych, Predavajici
nema povinnost’ tovar dodat’ za cenu chybntl, ale méze Kupujucemu poniuknut’ dodanie tovaru za
cenu riadnu. Ak Kupujuci v tomto pripade s riadnou cenou tovaru nesthlasi, méze od Kupnej
zmluvy odstipit. (vySSie uvedené sa nevztahuje na produkt/y oznaceny/é ,akcia“ ,v akcii®
,vypredaj“ atd’)

3.4 Kupujuci spotrebitel ma moznost' zoznamit' sa s lehotou, pocas ktorej je predavajici viazany
svojou ponukou. Predavajuci je viazany svojou ponukou, vratane ceny tovaru/sluzby, po cely ¢as
zverejnenia na tovaru na webovom sidle.

3.5 Dokladom o predaji vratane ceny tovaru/sluzby je faktira, ktord je po ukonceni objednavky a
zaplateni tovaru zaslana na email uvedeny v objednavke. Pri platbe namieste v salone je
dokladom o predaji ucet z registra¢nej pokladnice.

CLANOK IV
OBJEDNAVANIE TOVARU / SLUZBY A UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY



4.1

4.2
43

Pre objednanie ponukaného tovaru/sluzby, si najprv vyberte pozadovany tovar / sluzbu,
pozadované mnozstvo a nasledne kliknite mySou na policko ,,objednat* a tovar / sluzba bude
vlozena do nakupného kosika. Potom sa budete moct’ rozhodnut, ¢i chcete nakup /rezervaciu
uzavriet’ (vyplnite pripraveny formular) alebo pokracovat’ v nakupovani / rezervacii sluzieb. Ak
chcete nakup / rezervaciu uzavriet mozete si vybrat’ moznost’ thrady za vybrany tovar / sluzbu a
to bud’ priamo platbou kartou priamo do formulara na stranke, alebo si mdzete vybrat’ platbu na
mieste. V oboch pripadoch dostanete spiatné potvrdenie o prijati objednavky na e-mailovu adresu,
ktoru ste uviedli vo formuléri.
Kupujici ma moznost’ nahlasit’ zmenu objednavky, skontrolovat’ a pripadne ju nechat’ upravit'.
Zoznam tovaru / sluzieb na strankach www.energyflex.sk je katalogom beZzne dodavaného
tovaru/sluzieb a predavajuci nezaruCuje okamziti dostupnost’ vsetkych uvedenych tovarov.
Nevztahuje sa to na sluzby. Tie st dostupné okamzite. Dostupnost’ je uvedena priamo pri tom
ktorom tovare.
e Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a iplné vyplnenie vSetkych
registraénych formularov.
e Predavajuci nezodpoveda za omeskanie dodavky a za Skodu, ktora bola spdsobena dosledkom
toho, ze Kupujuci pri registracii nezadal vSetky pozadované udaje a/alebo vyplnil registratny
formulér chybne.

o Prijata elektronicka objednavka je povazovana za navrh Kipnej zmluvy a je zavizna.

e Kupna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim vznika na zdklade zavdzného potvrdenia
elektronickej objednavky / rezervacie v systéme. Zaviznym potvrdenim sa rozumie emailom
Predavajiceho potvrdend objednavka (na e-mailova adresu Kupujiceho uvedeni v
elektronickej objednavke Kupujuceho), inak plati, ze k uzavretiu Kupnej zmluvy medzi
Zmluvnymi stranami nedos$lo. Kupujuci je povinny skontrolovat’ obsah elektronickej
objednavky / rezervacie uvedeny v e-mailovej sprave Predavajiicim. V pripade zistenia
nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej objednavky / rezervacie potvrdenej zo strany
Predavajtceho, je Kupujici povinny o tom upovedomit’ Predavajuceho prostrednictvom e-
mailovej spravy zaslanej na e-mailovua adresu info@energyflex.sk.

4.4 Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuji:

o Identifikidcia Kupujuceho, t.j. meno a priezvisko, kontakt(telefén a e-mailova adresa);

o tovaru podl'a kataldogu / sluzby alebo tiez jeho popis;

e Okamih dodania tovaru / sluzby, ak sa Kupujuci dohodne s Predavajacim odlisne ako je
uvedené vo VOP;

e Meno a priezvisko osoby opravnenej k prevzatiu dodavaného tovaru / sluzby (ak nebude tento
udaj uvedeny, ma sa za to, ze k prevzatiu dodavaného tovaru je opravneny Kupujuci, pripadne
akykol'vek jeho zamestnanec).

Ak nebude objednavka obsahovat’ nalezitosti podl'a predchadzajaceho ¢lanku, je povazovana za
netplnu. Predavajiaci sa v takom pripade pokusi kontaktovat Kupujiceho a vyzvat ho k
odstraneniu nedostatkov elektronickej objednavky a jej pripadnému spresneniu a/alebo doplneniu.
Okamihom doruéenia udajov spresnujucich a/alebo dopliujacich elektronickii objednavku
Predavajiicemu sa elektronicka objednavka povazuje za uplnt.

4.5 Kupna zmluva uzatvorena medzi predavajucim a kupujicim je preddvajiacim archivovana po dobu

najmenej piatich rokov za ucelom jej uspesného splnenia a plnenia si povinnosti predavajiceho
vyplyvajuice mu z osobitnych pravnych predpisov. Kipna zmluva nie je pristupna tretim
nezucastnenym stranam.



CLANOK V
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1 Kupujuci - spotrebitel’ ma pravo v stulade so zdkonom o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho ¢. 102/2014 Z.z. ma kupujici pravo od takto uzavretej
zmluvy odstipit’ bez uvedenia dovodu nejneskdr do 24 hodin pre zaCanim pricom je nevyhnutné,
aby bol v uvedene;j lehote odoslany E-mail na adresu info@energyflex.sk o informovani z dovodu
nedostavenia sa na terapiu. V opa¢nom pripade, ze kupujlci neohlasi svoju neucast’ na terapii
najneskor 24 hodin pred zacatim rezervovanej terapie, je povinny uhradit’ plna vysku terapie
predavajucemu. V pripade, Ze kupujuci zaplatil platobnou kartou online vopred, nema narok na
vratenie penazi za terapiu.

5.2 Peniaze za vrateny tovar budi kupujucemu spotrebitelovi vratené najneskor do 14 dni od
dorucenia oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy.

5.3 Okrem pripadov, kedy je odstipenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemoze spotrebitel’ odstupit’
od zmlav:

e 0 poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu
sluzby,,

e 0 poskytnutie sluzby, ak kupujici neohlasi svoju netucast’ na terapii. Kupujici tak musi urobit’
najneskor 24 hodin pred zacatim terapie.

e predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom
trhu, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na

odstupenie od zmluvy,

e predaji tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobené¢ho

na mieru alebo tovaru uré¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,
o predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani

poruseny,

e predaji tovaru, ktory moze byt vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmies$any s inym tovarom,

CLANOK VI
DODACIE LEHOTY

6.1 Dodacia lehota je uvedena pri kazdom produkte osobitne a znamena, do kol'ko pracovnych dni
zvyc€ajne dany produkt dorazi na adresu Kupujuceho pripadne iné miesto uvedené v objednavke.
Rozhodujucim diiom pre uréenie dodania tovaru je okamih zaplatenia celej kiipnej ceny za
objednany tovar, okrem pripadov kedy sa Kupujuci s Predavajicim nedohodnt inak. Dodacia
lehota je zvy€ajne uvedena pri tom ktorom tovare priamo na stranke www.energyflex.sk

6.2. Ak je uvedené, ze mame tovar na sklade, znamena to, ze ho mame v pocte minimalne 1 kus a
vieme vam ho vyexpedovat’ najneskor do 3 (troch) pracovnych dni po prijati a plnom zaplateni
objednavky. Kupujuci ma v pripade prediZenia uvedenej dodacej lehoty pravo od zmluvy
odstupit’.
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6.3 Predavajuci dorucuje tovar z e-shopu iba na uzemi Slovenskej republiky za nasledovné poplatky
e pri objednavke do sumy 50 EUR poplatok za dodanie je 10 EUR,
e pri objednavke od sumy 51 do 100 EUR poplatok za dodanie je 8 EUR,
e pri objednavke nad sumu 100 EUR je dodanie zdarma

V pripade, ak Kupujici nebude pritomny na mieste dodania a nesplnomocni ini osobu na
prevzatie produktu, Kupujuci zodpoveda za $kodu, ktora vznikla Predavajucemu v dosledku
neuspesného dodania produktu Kupujicemu. Naklady opatovného dodania produktu Kupujucemu
znasa Kupujuci.
e Pri prevzati produktu je Kupujici povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je produktu
zabaleny, nie je poskodeny. V pripade jeho poSkodenia je nutné na mieste dodania produktu
spisat’ s prepravcom — poverenou osobou/kuriérskou sluzbou protokol o zistenych vadach
sposobenych pocas prepravy. Ak Kupujuci produktu prevezme aj napriek evidentnému
poskodeniu obalu, Predavajuci neuzna pripadné neskorsie reklamacie z tohto dovodu.
e Dodanie produktu na uizemie ostatnych ¢lenskych statov Eurdpskej tinie, prip. inych Statov sa
uskutociuje na zaklade predchadzajiiceho stihlasu a vzajomného pisomného odstihlasenia si
ceny za postovné a balné a prip. d’alSich dodacich podmienok medzi Kupujicim a
Predavajucim. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ dodat’ tovar mimo izemia.

6.4 Predavajuci poskytuje sluzby kupujicemu v deni a ¢as, kedy si rezervuje terapiu prostrednictvom
systému.

CLANOK VII.
SPOSOB DODANIA PRODUKTU, POSTOVNE A BALNE

7.1 Tovar posiela Predavajici podla vol'by Kupujuceho a to bud’ prostrednictvom

e osobného odberu po dohode s Predavajucim a to adrese Karpatské namestie 10/A, Bratislava.

poverenou osobou alebo Kuriérskej sluzby, s ktorou v momente odosielania produktu
Predavajuci spolupracuje. Dodacia lehota uvedena pri vytvarani objednavky znamena, do
kol’kych dni dané tituly dorazia na adresu Kupujuceho.

7.2 V cene objedndvky pripocitavame poStovné naklady v zavislosti od zvolenej formy dodania
produktu, pokial’ nejde o sluzby, vtedy nie je poStovné a balné kupujucemu uctované.
7.3 Iné poplatky ani balné neuctujeme. Uvedené poplatky platia pre odoslanie balikov v ramci

Slovenska. V pripade rozdelenia jednej objednavky na viac zasielok na zaklade vasho Zelania
vam moze byt Gctované postovné za kazdu zasielku samostatne.

CLANOK VIIL.
SPOSOB PLATBY

8.1 Platby sa vykonavaju v EUR, pri¢om Predavajuci vyZaduje jeden z nasledujtcich sposobov
platby:

e priama platba na mieste v hotovosti: Platba na mieste pocas terapie v hotovosti v den terapie.



e priama platba na mieste platobnou kartou: Platba na mieste pocas terapie platobnou
kartou v den terapie.

e Platba platobnou kartou online: Platba platobnou kartou online pri dokonceni rezervacie
po vyplneni formularu na webovej stranke www.energyflex.sk

CLANOK IX.
NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA
PRODUKTE

9.1 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k produktu az iplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
produktu.

9.2 Nebezpecéenstvo $kody na produkte prechadza na kupujticeho v ¢ase, ked’ prevezme produkt od
predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked’ mu predavajici umozni nakladat’ s
produktom a kupujuci produkt neprevezme.

CLANOK X
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

10.1 Predévajuci je povinny najma:

e poskytnut’ spotrebitel'ovi informacie podla prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane
spotrebitel’a a zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji produktu alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov,

zabalit’ produkt na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu,

dodat spotrebitel'ovi objednany produkt do miesta ur¢enia riadne a véas,

vykonat’ kupujucemu objednanu sluzbu podl'a diia a ¢asu v rezervacii,

dodat’ kupujiicemu najneskdr spolu s produktom vsetky doklady potrebné na riadne prevzatie
a uzivanie produktu v sulade s relevantnymi pravnymi predpismi.

10.2 Predavajici ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak nie je schopny dodat’ kupujucemu produkt riadne a
vcas, najmé z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti produktu. O stornovani objednavky
bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom, a v pripade thrady kapnej ceny alebo jej
¢asti, mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 15 dni na nim urCeny ucet, pokial’ sa s
predavajucim nedohodne inak.

10.3 Kupujtci je povinny najma:

e vcas prevziat produkt v mieste urcenia,

e zaplatit predavajucemu dohodnuti kupnu cenu v lehote splatnosti, vratane ndkladov na
dorucenie produktu, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli, Ze néklady na dorucenie produktu
znasa predavajuci,
zaplatit' za objednanu sluzbu, ktoru si rezervoval na webovej stranke www.energyflex.sk
vyplenim objednavkového formulara v pripade ak nezrusi G€ast’ na terapii a to najneskor do 24
hodin pred zacatim terapie

e potvrdit’ v dodacom liste prevzatie produktu svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

10.4 Kupujtci berie na vedomie, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajacich mu z
kipnej zmluvy zodpoveda v zmysle § 420 Ob¢. zak. za Skodu, ktord tymto porusenim
predavajucemu vznikla.
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10.5 Kupujici ma pravo na dodane produktu / sluzby predavajicim riadne a v¢as.

10.6 Akékol'vek spory vzniknuté v suvislosti s kiipnou zmluvou, ktorej prilohou st tieto obchodné
podmienky, budu rieSené vyluéne podla platnych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

CLANOK XI
ZARUCNA DOBA

11.1 Zaru¢né podmienky na tovar sa riadia Reklama¢nym poriadkom predavajtiiceho
a platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zaru¢ny list sltizi nakupny doklad.
11.2 Zaru¢na doba neplati na poskytnuté terapie.

CLANOK XII
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Informacie o dotknutych osobach (kupujucich) prevadzkovatel’ spractiva v stlade so zak. ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskor$ich predpisov.

12.2  Kupujuci berie na vedomie, ze prevadzkovatel' spracuva jeho osobné udaje bez suhlasu v
sulade s § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich pravnych predpisov za ucelom splnenia povinnosti mu vyplyvajucich z kipnej
zmluvy.

12.3  Kupujuci pri registracii méze dat’ suhlas so spractivanim jeho osobnych tdajov v rozsahu
meno, priezvisko, bydlisko a kontaktné idaje na ticely vernostného programu v stlade s § 12
zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych idajov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

12.4  Podmienky spractivania osobnych udajov prevadzkovatel'om su $pecifikované na internetove;j
stranke www.energyflex.sk v sekcii Ochrana osobnych tdajov.

CLANOK XII.
NECAKANE SKUTOCNOSTI

12.1  Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ plnenia v pripade, ak nastant
skuto¢nosti vplyvom ,,vis maior t. j. vy$Sej moci. Za udalost’ vplyvom vysSej moci sa
povazuje udalost’, ktora Zmluvné strany nemohli predvidat’ a ktorej nemohli zabranit’ ani pri
vynalozeni najvyssej moznej odbornej starostlivosti, ktora je nezavisla od ich vole, najma
vojna, povstanie, Strajk, prirodné katastrofy, zmeny v legislative a iné. V pripade, Ze nastane
necCakana udalost’ su Zmluvné strany povinné si tito skutocnost oznamit' bez zbytocného
odkladu. Vznik neocakavanych technickych alebo logistickych portich oslobodzuje
Predavajticeho od dohodnutych zavizkov.

CLANOK XIII.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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13.1.

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Pri nakupe produktu / sluzby na www.energyflex.sk sa predpoklada zo strany Kupujtiiceho
znalost’ technickych moznosti Internetu a prijatie technoldgiou podmienenych moznych
problémov.

Predavajuci nezodpoveda za Skody spdsobené chybnym pripojenim na www.energyflex.sk.
Ochrana pocitaca, pripadne udajov nachadzajucich sa v pocitaci zatazuje Kupujuceho.
Predavajuci upozoriuje, Ze informacie uvedené na www.energyflex.sk moézu byt
aktualizované bez predchadzajuceho upozornenia.

Predavajlici nenesie voci inej strane zodpovednost’ za priame, nepriame alebo mimoriadne
Skody, sposobené pouzitim informacii zo www.energyflex.sk.

Predavajuci moze kedykol'vek bez predchadzajiiceho upozornenia zmenit’ produkty

uvedené na www.energyflex.sk.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykol'vek zmenit a/alebo doplnit. Zmeny a/alebo
doplnky tychto VOP vstupuji do platnosti dilom ich zverejnenia na www.energyflex.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikna z pravnych vztahov na
zaklade zmluvy alebo stvisiacich zmluv, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto
zmluvy, budu prednostne riesit’ formou zmieru.

Odoslanim elektronickej objednavky Predavajucemu, Kupujuci zarovenn potvrdzuje svoj
bezvyhradny suhlas s VOP Predavajuceho.



